
ihr neuer job bei der 
goldhelm schokoladen manufaktur
einer wie keiner, deiner, meiner

Über uns

In Erfurt auf der Krämerbrücke im „Haus zum 
güldenen Helm“ begann 2005 die Geschichte 
der Goldhelm Schokoladen Manufaktur. Nach 
traditioneller Handwerkskunst und mit eigenen 
Rezepturen begann Chocolatier Alex Kühn mit der 
Fertigung handgemachter Schokoladen. 
Fairer Edelkakao direkt vom Bauern, frische sai-
sonale Zutaten, sorgfältige Handarbeit, höchste 
Qualität und eine liebevolle Verpackung – Alles 
aus einer Hand.

Heute produziert Goldhelm Canache und Tafel-
schokoladen, frische Pralinen, Trüffel, Aufstriche, 
Natur-Eis, Bier und vieles mehr. 
Mittlerweile sind wir ein mittelständisches Unter-
nehmen und haben zwei Schokoladen-Läden und 
zwei Eis-Läden in Erfurt sowie einen weiteren 
Schokoladen-Laden in Leipzig. Hinzu kommen der 
Online-Shop und über 200 Händler, die die Scho-
kolade in Deutschland und über dessen Grenzen 
hinaus vertreiben. Goldhelm zählt zu den größten 
Schokoladen-Manufakturen Deutschlands.

Manufaktur Krämerbrücke Erfurt
Alte Straße 34  |  99310 Osthausen-Wülfershausen
Krämerbrücke 12 – 14 & Kreuzgasse 5  |  99084 Erfurt
Katharinenstraße 1 – 3  |  04109 Leipzig
Tel.  036200. 8999 50  |  personal@goldhelm-schokolade.de
www.goldhelm-schokolade.de

wir suchen 
Mitarbeiter(in) im Rechnungs- und 
Auftragsmanagement (m/w/d) 

Ihre Aufgabe:

	 •	 Erstellung von Angeboten und Auftragsbestätigungen, Rechnungen und Gutschriften an
		  Kunden und Lieferanten
	 • 	Erstellung von Bestellungen und Produktionsaufträgen, Termineintragung bei Abholungen
	 • 	Beratung von Kunden per E-Mail und am Telefon – Reservierungen, Probleme, Wünsche
	 • 	Absprachen mit den internen Abteilungen
	 • 	Bearbeitung von E-Mail-Eingängen und Kundenreklamationen
	 • 	Erfassen von telefonischen Bestellungen im Backend/Frontend
	 • 	Bearbeitung der Veranstaltungsbuchungen
	 • 	Erstellung von Gutscheinen und Versand

Ihr Profil:

	 • 	Sie haben eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung als Fachkraft für 
		  Bürokommunikation, Rechtsanwaltsfachangestellte(r) oder Steuerfachangestellte(r), 
		  gern auch eine vergleichbare Ausbildung
	 • 	Sie bringen Empathie, sprachliches u. stilistisches Feingefühl mit und die 
		  Liebe für die Goldhelm-Produkte
	 • 	Sie haben keine Berührungsängste mit Kunden, Kollegen und Händlern

Wir bieten Ihnen:

	 • 	ein lukratives Einkommen verbunden mit der Möglichkeit, sich fachlich 
		  und persönlich zu entwickeln
	 • 	ein hohes Maß an Eigenverantwortlichkeit sowie persönlichen Gestaltungsspielraum
	 • 	betriebliche Gesundheitsförderung, wie z.B. Yoga-Kurse
	 • 	ein professionelles Team, das mit Rat und Tat zur Seite steht
	 • 	großartige Team-Veranstaltungen auf unserem Schokoladenhof
	 • 	Mitarbeiterrabatte auf Schokoladen-, Bier- und Eisprodukte
	 • 	einen Zuschuss zur Kinderbetreuung
	 • 	kostenlose Obst-, Wasser-, Tee- und Kaffeeversorgung

Ihre Bewerbung

Werden Sie ein Teil unserer Goldhelm Schokoladen Manufaktur 
und freuen Sie sich auf neue Herausforderungen. 
Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Ihrem frühestmöglichen 
Eintrittstermin und Ihren Gehaltsvorstellungen an:
Kathrin Zachäus  |  personal@goldhelm-schokolade.de



Chocolatier Alex Kühn


